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OG  yroepkenin AJMMHHCTPATHBHOrO pernamerta  MuicTepeTsa
oGpasopariis PecryGmimkin MopAOBIS 10 NPEAOCTABIGHHIO FOCYAPCTAEHHON
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B cootsercrsimm ¢ QelepamshbM  3akomom  or  27.07.2010
Ne  210-03  «OG  OprammsamMW  NPEAOCTARNEHMS  OCYAAPCTBEHHEIX
W MymmmmamsRWIX  yoryr»,  nocranomnemiem  [pamrensersa
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PaIpAGOTK M YTREPAICHNA AAMHHHCTATHBHBIX PErAGMENTOR HCHOAHEHI
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TIPUKA3BIBAIO:

I Visepmums  mpunaraembili  AIMMHHCTATMBHBI  pernameHt
Mimicrepersa  ofpasosanisi PecnyGmakin MOpAORIS N0 NPeAOCTABNCHHIO
roCyNapCTBENHOM YCAYH M0 NpENOCTABTEHHI0 MHGOPMALIH 06 OpraRH3aLtit
HAYATBHOTO, CPE/ET0 i ZOMOTHHTEIEHOTO IPOECCHOHATLHOrO 00pasoBaNIs.

2. OnyGmuosats HacTosuii npikas b cern Mirepher Ha odHuHANLHOM
calite Muncrepetsa obpasosanis Pecry6iit Mopaosus (hitp:/mo.edurm.ru).

3. KOHTpOITh 38 HCMO/THEHHEM /AHHOTO NPHKA3A BOOKHTE 1A JaMecTHTeA
Munctpa A.B.Maxapkita.

Mitiietp @ / H.B.Bsraxos





УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства образования

Республики Мордовия

от 21 декабря 2012 года  № 1438
Административный регламент 
Министерства образования Республики Мордовия по предоставлению государственной услуги по предоставлению информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования
Раздел 1. Общие положения

1. Административный регламент Министерства образования Республики Мордовия по предоставлению государственной услуги по предоставлению информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления государственной услуги об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.

Раздел 2. Стандарт предоставления государственной услуги

Подраздел 1. Основные положения стандарта предоставления государственной услуги
2. Наименование государственной услуги – Государственная услуга по предоставлению информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования (далее – государственная услуга).
3. Исполнительным органом государственной власти Республики Мордовия, предоставляющим государственную услугу, является Министерство образования Республики Мордовия (далее – Министерство). 
Исполнителями государственной услуги являются:

специалисты отдела профессионального образования Министерства, ответственные за предоставление государственной услуги;

государственные образовательные учреждения начального профессионального и среднего профессионального образования.

4. Результатом предоставления государственной услуги является размещение в средствах массового и электронного информирования адресованных неограниченному кругу лиц информационных и справочных материалов или рекомендаций, либо получение заявителями консультаций и разъяснений по вопросам организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.
Результатом также является получение заявителем письменного ответа должностного лица Министерства, содержащего информацию об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.

Результатом также является получение заявителем письменного ответа должностного лица Министерства, содержащего информацию об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.
Основаниями для отказа в приеме документов являются:

отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение (запрос),  и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения (запроса)  не поддается прочтению, оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение (запрос), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Основаниями для отказа в предоставлении  услуги являются:

содержание в письменном обращении (запросе) нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

наличие в письменном обращении (запросе) вопроса, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (запросами, и при этом в обращении (запросе)  не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение (запрос) и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением гражданина, направившего обращение (запрос).

5. Сроки предоставления государственной услуги

Срок рассмотрения обращений (запросов) заявителей не должен превышать 30 календарных дней со дня их регистрации. 

В исключительных случаях Министр вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист осуществляет не более 15 минут.

Если письменное обращение заявителя содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию Министерства, осуществляющего предоставление государственной услуги специалист в течение семи дней со дня регистрации обращения готовит, регистрирует и отправляет в установленном порядке письмо о направлении обращения по принадлежности в соответствующий орган исполнительной власти или организацию, в компетенцию которых входит предоставление разъяснений по указанным в обращении вопросам, с уведомлением заявителя о переадресации обращения.

6. При предоставлении государственной услуги осуществляется взаимодействие с:
Министерством образования и науки Российской Федерации;
Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки Российской Федерации;
Правительством Республики Мордовия;

государственными образовательными учреждениями начального профессионального образования, расположенными на территории Республики Мордовия;

государственными образовательными учреждениями среднего  профессионального образования, расположенными на территории Республики Мордовия;
иными органами и организациями, имеющими сведения, необходимые для предоставления государственной услуги.
7. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с: 

Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 152; № 7, ст. 676; 2001, № 24, ст. 2421; 2003, № 30, ст.3051; 2004, № 13, ст. 1110; 2005, № 42, ст. 4212; 2006, № 29, ст.3119; 2007, № 1 (1 ч.); № 30, ст. 3745, 2009, № 1, ст.2);

Законом Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (текст опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 150; 2002, № 26, ст. 2517; 2003, № 28, ст. 2892; 2004, № 35, ст. 3607; 2006, № 1, ст. 10; 2007, № 1, ст. 21; № 7, ст. 838; № 17, ст. 1932; № 27, ст. 3215; № 30, ст. 3808; № 49, ст. 6070; 2009, № 7, ст. 786; 2010, № 19, ст. 2291);
Законом Российской Федерации от 27.07.2006 г № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005г., № 30, ст.3105, 2006г., 3 1, ст.18, 2007г., №17, ст.1929; №31, ст. 4015; № 46, ст.5553);

Законом Российской Федерации «О рекламе» от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 20.03.2006 г., № 12, ст. 1232, 25.12.2006 г., № 52 (ч.1), ст.5497; 12.02.2007 г., № 7, ст.839; 16.04.2007 г., № 16, ст. 1828);

Законом Российской Федерации от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 2006, №95);

Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации от 3 августа 1998 г., N 31, ст. 3802);

постановлением Правительства Российской Федерации от 14.07.2008 г. № 521 «Об утверждении положения об образовательном учреждении начального профессионального образования» (Собрание законодательства Российской Федерации от 21 июля 2008 г. N 29 (часть II) ст. 3519);

постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2008 г. № 543 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении среднего профессионального образования (среднем специальном учебном заведении)» (Собрание законодательства Российской Федерации от 28 июля 2008 г. N 30 (часть II) ст. 3631);
постановлением Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 г. № 610 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов» (Собрание законодательства Российской Федерации от 3 июля 1995 г., № 27, ст. 2580);

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.11.1995 г. № 563 «Об утверждении Положения об итоговой аттестации выпускников учреждений начального профессионального образования и Положения о получении начального профессионального образования в форме экстерната» («Российские вести» от 18 апреля 1996 г., № 73, от 24 апреля 1996 г., № 77);
постановлением Государственного комитета Российской Федерации по высшему образованию от 27.12.1995 г. № 10 «Об утверждении положения об итоговой государственной аттестации выпускников образовательных учреждений среднего профессионального образования в Российской Федерации» («Российские вести» от 21 марта 1996 г., № 53);
постановлением Государственного комитета Российской Федерации по высшему образованию от 31.05.1995 г. № 2 «Об утверждении положения об экстернате в государственных образовательных учреждениях среднего профессионального образования Российской Федерации» («Российские вести» от 10 августа 1995 г., № 149);
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.09.2009 г. № 354 «Об утверждении Перечня профессий начального профессионального образования» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 30 ноября 2009 г. № 48);
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.09.2009 г. № 355 «Об утверждении Перечня специальностей среднего профессионального образования» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 30 ноября 2009 г. № 48);
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.12.2009 г. № 835 «Об установлении соответствия специальностей среднего профессионального образования, перечень которых утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 сентября 2009 г. № 355, специальностям среднего профессионального образования, указанным в Общероссийском классификаторе специальностей по образованию ОК 009-2003, принятым и введенным в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 30 сентября 2003 г. № 276- ст» («Российская газета» от 24 февраля 2010 г. № 37);

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 21.12.2009 г. № 740 «Об установлении соответствия профессий начального профессионального образования, Перечень которых утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 сентября 2009 г. № 354, профессиям начального профессионального образования, Перечень которых утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 8 декабря 1999 г. № 1362» («Российская газета» от 17 марта 2010 г. № 54);
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.01.2009 г. № 3 «Об утверждении порядка приема в имеющие государственную аккредитацию образовательные учреждения начального профессионального образования» («Российская газета» от 6 февраля 2009 г. № 20);
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.01.2009 г. № 4 «Об утверждении порядка приема в имеющие государственную аккредитацию образовательные учреждения среднего профессионального образования» («Российская газета» от 6 февраля 2009 г. № 20);
Законом Республики Мордовия от 30.11.1998 г. № 48-З «Об образовании в Республике Мордовия» («Известия Мордовии» от 3 декабря 1998 г. № 222;
иными правовыми актами Российской Федерации и Республики Мордовия, регламентирующими правоотношения в сфере предоставления информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.

8. Получателями государственной услуги являются все заинтересованные лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации полномочиями выступать от их имени (далее – заявители).

9. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Для предоставления государственной услуги необходимы следующие документы: 

письменное обращение заинтересованного лица по вопросу предоставления информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования;
документ, удостоверяющий личность заявителя (при личном приёме).

В письменном обращении должны быть указаны: 
наименование юридического лица на бланке организации; 
для граждан – фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии); 
почтовый адрес (если ответ должен быть направлен в письменной форме) или адрес электронной почты (если ответ должен быть направлен в форме электронного документа); 
интересующие заявителя вопрос, событие, факт, сведения, тема запрашиваемой информации; форма получения заявителем информации (информационное письмо на бумажном или электронном носителе); 
личная подпись заявителя или подпись должностного лица; 
дата.

В случае необходимости в подтверждение доводов заявителя приложение к письменному обращению документов и материалов, либо их копии.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом Регламента, не допускается.

10. Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги даются специалистами, предоставляющими государственную услугу. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством интернет-сайта, телефона или электронной почты.

За консультацией о правилах предоставления государственной услуги заинтересованное лицо вправе обратиться в устной (лично или по телефону) или письменной формах в отдел профессионального образования Министерства образования Республики Мордовия.
11. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), интернет-адресах, адресах электронной почты Министерства, а также учреждений начального, среднего и дополнительного профессионального образования, подведомственных Министерству образования Республики Мордовия, предоставляющих государственную услугу, приводятся в приложениях 1 и 2 к Административному регламенту и размещаются на интернет-сайте Министерства образования Республики Мордовия, интернет-сайтах государственных образовательных учреждений начального, среднего и дополнительного профессионального образования и информационных стендах в образовательных учреждениях начального, среднего и дополнительного профессионального образования.
Подраздел 2. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги
12. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются представление получателем государственной услуги заявления:

отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

текст письменного обращения не поддается прочтению, оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

наличие в письменном обращении вопроса, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением гражданина, направившего обращение.

13. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги отсутствуют.

Подраздел 3. Стандарт комфортности

14. Прием граждан специалистами Министерства для предоставления государственной услуги не должен превышать 20 минут.

Прием граждан при получении документов о предоставлении государственной услуги не должен превышать 5 минут.

15. Центральный вход в Министерство должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию о государственном учреждении, осуществляющем предоставление государственной услуги:

наименование;

режим работы;

адрес;

телефонные номера.

16. Помещения для предоставления государственной услуги оборудуются:

окнами, с возможностью проветривания; противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой охраны.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

17. Помещения для предоставления государственной услуги включают места для ожидания, информирования, приема заявителей.

18. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

19. Места ожидания в очереди для предоставления или получения документов должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками).
20. Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
21. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы:

информационными стендами; стульями и столами для возможности оформления документов.

22. На информационных стендах государственных учреждений и Министерства, а также на Интернет-сайте Министерства размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

схема размещения специалистов и график приема заинтересованных лиц;

образец заявления и перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, а также исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги; 

сроки предоставления государственной услуги;

информация о порядке предоставления государственной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций о правилах предоставления государственной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу;

сведения о телефонах, адресе электронной почты, страницы в сети Интернет.

23. Показателями доступности и качества предоставления государственных услуг являются:

публикация в средствах массовой информации и сети Интернет информации о предоставлении государственной услуги;

размещение на Республиканском портале государственных и муниципальных услуг (функций) информации о местонахождении, телефонах, адресе электронной почты Министерства и государственных учреждений, перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги, сроке предоставления государственной услуги, а также образца заявления и текста Административного регламента;

обеспечение защиты персональных данных, носящих конфиденциальный характер, содержащихся в личных делах заявителей;

соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;

отсутствие жалоб со стороны заявителей.

Подраздел 4. Требования к оплате предоставления государственной услуги, иные требования к предоставлению государственной услуги

24. Государственная услуга предоставляется без взимания платы.

Предоставление государственной услуги предусматривает получение запросов заявителей:

по адресу электронной почты morm@moris.ru ;

через Республиканский портал государственных и муниципальных услуг (функций).

В любое время с момента подачи заявления с прилагаемыми к нему документами заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления государственной услуги по почте, по телефону, по электронной почте или посредством личного посещения Министерства.

Для получения сведений о ходе рассмотрения заявления заявителем указываются (называются) фамилия, имя, отчество, дата и входящий номер заявления.

Педагогическим работникам предоставляются сведения о том, на каком этапе исполнения государственной услуги находится предоставленное им заявление.

Заявление, поступившее в Министерство в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

Раздел 3. Административные процедуры

Подраздел 1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

25. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении государственной услуги, показаны на блок-схеме в приложении 3 к Административному регламенту.

Для получения информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования в учреждениях подведомственных Министерству образования Республики Мордовия, заинтересованные лица вправе обратиться:

в устной форме лично в Министерство, государственные образовательные учреждения начального и среднего профессионального образования;

по телефону в Министерство, государственные образовательные учреждения начального и среднего профессионального образования;

через интернет-сайты Министерства, государственных образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования.

Если информация, полученная в государственном образовательном учреждении начального и среднего профессионального образования, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес Министерства.

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация письменных (устных) обращений от заявителя;

подготовка необходимой информации;

направление письменного обращения по результатам их рассмотрения на исполнение по принадлежности;

предоставление государственной консультационной услуги.

26. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов от заявителя является личное (очное) обращение, поступление по почте или в электронном виде в Министерство письменного обращения заявителя по вопросу предоставления информации об организации предоставления информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования в образовательных учреждениях начального, среднего и дополнительного профессионального образования, подведомственных Министерству.
Должностное лицо Министерства, осуществляющее прием документов от заявителя при его личном обращении, принимает обращение (запрос) заявителя вместе с приложенными к нему документами (при наличии их у заявителя). Регистрирует обращение (запрос) заявителя в журнале регистрации в день обращения заявителя.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

При поступлении в Министерство обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и (или) почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной почте:

направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения;

распечатывает указанное обращение и передает его в день поступления обращения работнику Министерства, ответственному за регистрацию поступающих документов, для его регистрации в установленном порядке.

27. После регистрации обращений (запросов) заявителей работник Министерства, ответственный за регистрацию документов, передает их на рассмотрение Министру (в его отсутствие – Первому заместителю Министра образования Республики Мордовия (далее – Первый заместитель Министра) в день их регистрации.

28. Министр:

определяет должностное лицо Министерства, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее – исполнитель);

дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.

29. Исполнитель:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 1 дня до истечения срока предоставления государственной услуги в порядке делопроизводства представляет на подпись Министру (Первому заместителю Министра).

30. После подписания ответа на письменное обращение заявителя Министром (Первым заместителем Министра) ответственный работник по делопроизводству направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее в Министерство по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу и (или) адресу электронной почты, указанному в письменном обращении.

31. Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем письменный ответ должностного лица Министерства образования, содержащий информацию об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.
Подраздел 2. Формы контроля за исполнением административного регламента
32. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственными работниками Министерства по исполнению настоящего Административного регламента осуществляется Министром (заместителями Министра).

33. Должностные лица Министерства несут ответственность:

за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Административным регламентом;

за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Административным регламентом;

за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления государственной услуги.

34. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками Министерства положений настоящего Административного регламента.

35. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется Министром (заместителями Министра) и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

36. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Подраздел 3. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего государственную функцию, а также должностных лиц, 
государственных служащих

37. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Министерства в досудебном порядке.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения. 

38. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц Министерства в судебном порядке.

39. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, на Интернет-сайт и по электронной почте в Министерство (приложение 1). 

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения;

личная подпись и дата.

40. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на обращение не дается.

Приложение 1
к Административному регламенту Министерства образования Республики Мордовия по предоставлению государственной услуги по предоставлению информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования
Сведения

о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах интернет-сайтов и электронной почты органов исполнительной власти и структурных подразделений, участвующих в представлении государственной услуги

	Наименование органов и структурных подразделений, участвующих в предоставлении государственной услуги
	Место нахождения
	Номера телефонов для справок
	Адреса интернет-сайтов и электронной почты
	График работы

	Министерство образования Республики Мордовия
	430005, Республика Мордовия, г.Саранск, ул.Коммунисти​ческая, 33
	(8342) 472800
	http://mo.edurm.ru 
morm@moris.ru 
	понедельник– пятница
с 9.00 до 18.00
перерыв 
13.00-14.00

	Отдел

профессионального образования Министерства образования Республики Мордовия
	430005, Республика Мордовия, г.Саранск, ул.Коммунисти​ческая, 33
	(8342) 247831
	morm-prof@yandex.ru  
	понедельник– пятница
с 9.00 до 18.00
перерыв 
13.00-14.00


Приложение 2
к Административному регламенту Министерства образования Республики Мордовия по предоставлению государственной услуги по предоставлению информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования
Список
учреждений профессионального образования, 

подведомственных Министерству образования Республики Мордовия, 
участвующих в представлении государственной услуги

	№ п/п
	Полное наименование образовательного учреждения 
	Почтовый адрес
	Контактный телефон руководителя
	Адрес электронной почты /сайта
	Сведения о руководителе 



	1
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия начального профессионального образования «Профессиональный лицей №1»
	431226, Республика Мордовия, Темниковский муниципальный район, д. Русское Тювеево,
ул. Студенческая, д.1
	(83445) 22391
	rmtm_pu1@moris.ru
http://www.tppl1.edyrm.ru 
	Кукушкин Владимир Степанович
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия начального профессионального образования «Профессиональный лицей №3»
	431034, Республика Мордовия, Торбеевский муниципальный район, с. Жуково
	(83456) 28015
	mar36015295@yandex.ru

	Янин Алексей Александрович

	3
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия начального профессионального образования «Профессиональное училище №7»
	431600, Республика Мордовия, Ромодановский район, п. Ромоданово, ул. Дорожная, д.30
	(83438) 21663
	gunpopu-7@rambler.ru
http://www.pu7.edurm.ru
	Баулин Владимир Александрович

	4
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия начального профессионального образования «Профессиональное училище №11»
	433588, Республика Мордовия, Кочкуровский муниципальный район, с. Качелай
	(83439) 25418
	ekaterina-avdoshkina@yandex.ru

	Солдаткин Владимир Тимофеевич

	5
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия начального профессионального образования «Профессиональное училище №17»
	431210, Республика Мордовия, Теньгушев​ский муниципальный район, с. Теньгушево, ул. К.Маркса, д.56Б
	(83446) 21528
	pu-17@mail.ru

	Доронин Александр Иванович

	6
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия начального профессионального образования «Профессиональный лицей №19»
	430011, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Фурманова, д.34 А
	(8342) 357748
	pu192007@yandex.ru http://www.pl19.ucoz.ru 
	Дубова Тамара Николаевна

	7
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Рузаевский железнодорожно-промышленный техникум имени А.П. Байкузова»
	431445, Республика Мордовия, г. Рузаевка, ул. Титова, д.2
	(83451) 65399
	pu25-ruzaevka@rambler.ru
http://www.pu25-ruzaevka.narod.ru
	Хрульков Олег Николаевич

	8
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Краснослободский промышленный техникум»
	431261, Республика Мордовия, г. Краснослободск, Микрорайон-1, д.39
	(83443) 30157
	pu28@moris.ru

	Кильдеев Рашить Шакирович

	9
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Алексеевский индустриальный техникум»
	431722, Республика Мордовия, Чамзинский муниципальный район, п. Комсомольский, Микрорайон - 1
	(834 37) 3 16 80
	ait@moris.ru 
http://ait-tech.ucoz.ru 
	Виряскин Виктор Иосифович

	10
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Рузаевский политехнический техникум»
	431445, Республика Мордовия, г. Рузаевка, ул. Менделеева, д.8
	(834 51) 4 00 77
               6 53 68
	texnikum52@mail.ru
http://www.rpt.moris.ru  

	Волков Михаил Константинович

	11
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования «Ичалковский педагогический колледж имени С.М.Кирова»
	431640, Республика Мордовия, Ичалковский муниципальный район, с. Рождествено, ул. Первомайская, д.138
	(834 33) 2 13 37

              2 12 35
	ipksheg@moris.ru 
http://mich.edurm.ru  

	Овтайкин Алексей Иванович

	12
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Зубово-Полянский педагогический колледж»
	431110, Республика Мордовия, Зубово-Полянский муниципальный район, п. Зубова Поляна, ул. Новикова-Прибоя, д. 23
	(83458) 22637

             21954
	selpetr@mail.ru 
 http://www.gou-zppk.narod.ru/
	Балашов Николай Васильевич

	13
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Саранский политехнический техникум»
	430000, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Володарского, д.20
	(8342) 47 3395
            232479
	spt@gouspt.ru 
http://www.gouspt.ru 

	Голиков Михаил Егорович

	14
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Саранский техникум пищевой и перерабатывающей промышленности»
	430004, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. А.Невского, д.57
	(8342) 472891
	proflicei22@yandex.ru
http://stppp.edurm.ru 
	Гончарова Нина Алексеевна

	15
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Саранский строительный техникум»
	430017, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Веселовского, д.3
	(8342) 756100

              756156
	pl32@list.ru
http://www.sst.edurm.ru  


	Ксенофонтова Лидия Михайловна

	16
	Государственное автономное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Мордовия «Саранский автомеханический техникум»
	43 0017, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Солнечная, д.25
	(8342) 754510
            731251
	pfu36@mail.ru
http://www.pl36rm.ru.


	Шлукин Иван Николаевич

	17
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Инсарский аграрный техникум»
	431430, Республика Мордовия, г. Инсар, 
ул. Московская, д.118
	(83449) 21928
	lic4-insar@yandex.ru
http://www.insarl4.narod.ru

	Гулькин Николай Иванович

	18
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Зубово-Полянский аграрный техникум»
	431110, Республика Мордовия, Зубово-Полянский муниципальный район, п. Школа тракторных бригадиров
	(83458) 22142
	turinvm@yandex.ru
http://Zpagreh.edurm.ru 
	Асанин Юрий Викторович

	19
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Ардатовский аграрный техникум имени И.А.Пожарского»
	431860, Республика Мордовия, Ардатовский муниципальный район, г. Ардатов, ул. Полевая, д. 49
	(83431) 32354
	agrotehnikumard8@mail.ru
http://tehickum.narod2.ru 
	Тюрин Андрей Валерьевич

	20
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Дубенский аграрный техникум»
	431870, Республика Мордовия, Дубенский муниципальный район, с. Дубенки, ул. Бровцева, д.139
	(83447) 21779
	dubpu12@moris.ru
http://dagrotex.edurm.ru 
	Спиридонов Эдуард Андреевич

	21
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Атяшевский аграрный техникум»
	431800, Республика Мордовия, Атяшевский муниципальный район, р.п. Атяшево
	(83434) 21166
	pu13@list.ru

	Петрушкин Андрей Иванович

	22
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования «Саранский государственный промышленно-экономический колледж»
	430000, Республика Мордовия, г. Саранск, пр. Ленина, д.24
	(8342) 24 79 18
	smt@moris.ru
http://sgpek.ru
	Фалилеева Наталья Юрьевна

	23
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Ковылкинский аграрно-строительный строительный колледж»
	431300, Республика Мордовия, Ковылкинский район, г. Ковылкино, ул. Королева, д. 5
	(83453) 21173
	spoksk@moris.ru
http://www.spoksk.ru


	Киржаева Галина Николаевна

	24
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Краснослободский аграрный техникум»
	431290, Республика Мордовия, Краснослободский район, п. Преображенский, ул. Лесная, д.18
	(83443) 20371

              20570
	uchhoz_priem@mail.ru
	Владимиров Вячеслав Матвеевич

	25
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Темниковский сельскохозяйственный колледж»
	431220, Республика Мордовия, Темниковский район, г. Темников, ул. Советская, д. 45
	(83445) 21953
	tkolledg@moris.ru
http://www.tcxk-rm.edusite.ru
	Гусарова Зинаида Васильевна

	26
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Торбеевский колледж мясной и молочной промышленности»
	431030, Республика Мордовия, Торбеевский район, р.п. Торбеево, ул. Студенческая, д. 45
	(83456) 21056
	nsv@moris.ru
http://torbeevo-kolledge.narod.ru


	Тутуков Юрий Васильевич

	27
	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования «Кемлянский аграрный колледж»
	431640, Республика Мордовия, Ичалковский район, п. Кемля, ул. Советская, д.68
	(83433) 30105

              21637
	ksk@moris.ru, tehkem@moris.ru
http://агроколледж.рф
	Маркачев Евгений Евгеньевич
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования (среднее специальное учебное заведение) «Саранский электромеханический колледж»
	430027, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Транспортная, д. 11
	(8342) 357729

            321707
	semk_rm@mail.ru
http://www.semk.edurm.ru
	Фадеева Валентина Васильевна
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Мордовия среднего профессионального образования «Саранский колледж электроники, экономики и права им.А.И.Полежаева»
	430000, Республика Мордовия, г. Саранск, пр. Ленина, д. 10
	(8342) 246641
	saransk-keep@yandex.ru
http://saransk-keep.sarsk.ru
	Конаков Владимир Валентинович


Приложение 3
к Административному регламенту Министерства образования Республики Мордовия по предоставлению государственной услуги по предоставлению информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования
Блок-схема

последовательности административных процедур государственной услуги по предоставлению информации об организации начального профессионального и среднего профессионального образования
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Индивидуальное устное информиро-вание не более  15 минут 

Передача обращение  на рассмотрение  М инистру   в день их регистрации  

О пределяет ся  д олжностное лицо ,   дает ся  указания  в форме резолюции  

Подготовка  и сполнител ем   проект а  ответа  не позднее 1 дня до и стечения  срока предоставления государственной услуги  

Подписание  проект а  ответа  Министром или заместителями Министра  

Н аправление  по почтовому адресу и  ( или )  адресу электронной почты,  указанному в письмен ном обращении  
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Индивидуальное устное информиро-вание не более  15 минут 

Передача обращение  на рассмотрение  М инистру   в день их регистрации  

О пределяет ся  д олжностное лицо ,   дает ся  указания  в форме резолюции  

Подготовка  и сполнител ем   проект а  ответа  не позднее 1 дня до и стечения  срока предоставления государственной услуги  

Подписание  проект а  ответа  Министром или заместителями Министра  

Н аправление  по почтовому адресу и  ( или )  адресу электронной почты,  указанному в письмен ном обращении  























Регистрация обращения не более 15 минут





Регистрация обраще�ния и направление уведомления в течение 1 дня





Лично в Министерстве образования Республики Мордовия, учреждениях НПО и СПО





По телефону в Мини�стерстве образования Республики Мордовия, учреждениях НПО и СПО





В устной форме





В письменной форме





Получение информации об организации начального профессионального и среднего профессионального образования в учреждениях НПО и СПО, подведомственных Министерству образования Республики Мордовия





Поступившее по электронной почте в Министерство образо�вания Республики Мордовия





Поступившее по почте в Министерство образования Республики Мордовия








Регистрация обращения в день поступления





Личное обращение в Министерство образования Республики Мордовия








Время ожидания ответа не более 30 мин





Индивидуальное устное информиро�вание не более 15 минут





А�





А�





Передача обращений на рассмотрение Министру в день их регистрации





Направление по почтовому адресу и (или) адресу электронной почты, указанному в письменном обращении





Определяется должностное лицо, даются указания в форме резолюции





Подготовка исполнителем проекта ответа не позднее 1 дня до истечения срока предоставления государственной услуги





Подписание проекта ответа Министром или заместителями Министра





Из интернет-сайтов Министерства образования Республики Мордовия, учреждений НПО и СПО
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